Najwazniejsze informacje o regulaminie i naszym sklepie

Wiemy, Ze czytanie regulamindéw nie jest pasjonujgcym zajeciem, zatem aby utatwi¢ Ci dotarcie do
najwazniejszych informacji o naszym sklepie i zasadach korzystania z niego, przygotowaliSmy ich
zbiorcze podsumowanie.

10.

Sklep stanowi wtasnoS$¢ Trans-Paw Pawet Aniof.

Mozesz kontaktowaé si€ z nami za pomocg poczty elektronicznej (sklep@amlahair.pl),
poczty tradycyjnej (ul. Wilanowska 33/1, 51-206 Wroctaw) lub telefonicznie
(+48731313144).

W celu zwiekszenia wygody zakupéw w naszym sklepie zachecamy Cie do utworzenia
konta, natomiast nie jest ono obowigzkowe. Niezaleznie, utworzone konto mozesz
usung¢ w kazdym czasie.

Wszelkie informacje o towarach dostepnych w sklepie oraz mozliwe sposoby ptatnoSci i
dostawy bedg wysSwietlane na ekranie Twojego urzgdzenia w toku sktadania zamoéwienia.
Po zlozeniu zamdwienia konieczne jest jego optacenie (zamdwienie nieoptacone moze
zosta¢ anulowane).

Zakupiony towar powinien dotrze¢ do Ciebie w nienaruszonym stanie. Jezeli paczka
towaru jest uszkodzona, powiniene$ spisaC protokdt uszkodzenia i niezwlocznie
skontaktowa¢ sie z nami.

Zakupiony towar mozesz zwréciC bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jego
dostarczenia. Pienigdze za towar zwrécimy Ci najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia
otrzymania przez nas zwrdconego towaru lub dowodu jego odestfania.

Jezeli towar dotrze do Ciebie uszkodzony, wybrakowany lub w inny sposdb niezgody z
umowgq sprzedazy, mozesz ztozy¢ dotyczgcg go reklamacje. Odpowiedzi na reklamacje
udzielimy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

W razie probleméw z kontem przystuguje Ci prawo do ztoZenia dotyczgcej go reklamacji
(prosimy o jej ztoZzenie drogg mailowg). Odpowiedzi na reklamacje udzielimy w terminie
14 dni od dnia jej otrzymania.

Aby umozliwi¢ Ci korzystanie ze sklepu oraz realizowa¢ ztoZzone przez Ciebie zamdwienia
przetwarzamy Twoje dane osobowe. Szczegdtowe informacje na ten temat odnajdziesz w
naszej Polityce prywatnosci:
https://amlahair.pl/wp-content/uploads/2024/03/Polityka-prywatnosci-sklepu-interneto
wego.pdf.

Petng treS¢ regulaminu sklepu znajdziesz ponize;j.

W razie pytan lub watpliwosSci dotyczgcych regulaminu lub zakupdw w naszym sklepie, skontaktuj sie

z nami!

Zyczymy udanych zakupéw!
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§1.
Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”), okreSla zasady i warunki korzystania ze sklepu
internetowego ,AMLA Hair Polska” dziatajgcego pod adresem internetowym amlahair.pl (dalej:
,Sklep”).

2. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (dalej: ,Ustawa o $Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng”).

3. Sklep jest wiasno$cig Pawta Aniot, prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg: Trans-Paw
Pawet Aniot (adres statego miejsca wykonywania dziatalnoS$ci gospodarczej: ul. Wilanowska 33/1,
51-206 Wroctaw), wpisanego do Centralnej Ewidencji Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wladciwego ds. gospodarki, posiadajgcego NIP: 8951813273 numer
REGON: 022033838 (dalej: ,Sprzedawca”).

4. Kontakt ze Sprzedawcg jest mozliwy za pomoca:

1) poczty elektronicznej — pod adresem: sklep@amlahair.pl;
2) poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Wilanowska 33/1, 51-206 Wroctaw;
3) telefonu —pod numerem +48731313144.

5. W ramach wykonywanej dziatalnoS$ci, Sprzedawca:

1) prowadzi sprzedaz Towarow, ktére mogg by¢ nabywane przez Kupujgcych;
2) dostarcza Uzytkownikom Ustuge Konta.

6. Zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19
pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (dalej: ,DSA”), Sprzedawca wyznaczyt punkt kontaktowy
stuzgcy do bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich UE, Komisjg Europejska,
Radg ds. Ustug Cyfrowych oraz Uzytkownikami Serwisu w sprawach objetych regulacjg DSA.
Punkt kontaktowy jest dostepny pod adresem: sklep@amlahair.pl.

7. Informacje o Towarach dostepnych w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i
uzytkowe oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (dalej: ,,Kodeks cywilny”).

8. Przed rozpoczeciem korzystania ze Sklepu, Klient zobowigzany jest zapoznaé sie z Regulaminem
oraz Politykg prywatno$ci.

§2.
Definicje
Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujace znaczenie:
1) Dzien roboczy - dzieh niebedgcy sobotg, niedzielg lub innym dniem wolnym od pracy w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy;
2) Klient — Uzytkownik lub Kupujgcy;



3) Kodeks cywilny - termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;

4) Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynno$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowg;

5) Konto - panel tworzony w systemie informatycznym Sklepu, umozliwiajgcy
Uzytkownikowi korzystanie z jego funkcjonalnosci, w szczegdlnoS$ci nabywanie Towardow;

6) Kupujacy - osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach
Konsumenta, ktora zawarta ze Sprzedawcg Umowe sprzedazy lub podjeta dziatania
zmierzajgce do jej zawarcia;

7) Licencja Kupujacego - termin zdefiniowany w § 11 ust. 8 Regulaminu;

8) Niezgodnos$¢ — rozumie si€ przez to:

a) niezgodno$¢ Towaru z Umowg sprzedazy (kryteria oceny zgodno$ci Towaru z
Umowag sprzedazy okresla art. 43b ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta)
albo

b) niezgodnos$¢ Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta (kryteria oceny
zgodno$ci Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta okre$la art. 43k
ust. 1-2 Ustawy o prawach konsumenta);

9) Opinia - opinia Kupujgcego o nabytym przez niego Towarze, wyrazona poprzez
przypisanie Towarowi punktéw w skali okreSlonej przez Sprzedawce lub poprzez opis
doswiadczen zwigzanych z Towarem;

10) Polityka prywatnosci - dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu danych
osobowych Klientdw przez Sprzedawce;

11) Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej przepisy szczegdlne przyznajg zdolno$¢
prawng, prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalnoS¢ gospodarczg lub zawodows;

12) Przedsiebiorca na prawach Konsumenta - osoba fizyczna prowadzgca we wiasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowg, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, nieposiadajacg jednak dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlno$ci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej;

13) Regulamin - termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

14) Sprzedawca - termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;

15) Towar - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego,
ktorg moze naby¢ Kupujacy, w szczegdlnoSci kosmetyki;

16) Umowa — Umowa o dostarczanie Ustugi Konta lub Umowa sprzedazy;

17) Umowa o dostarczanie Ustugi Konta — umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej w
rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, na podstawie ktérej Sprzedawca zobowigzuje
sie nieopfatnie dostarczaC na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta przez czas nieoznaczony, a
Uzytkownik zobowigzuje sie dostarczyC Sprzedawcy dane osobowe;

18) Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego, na
podstawie ktérej Sprzedawca zobowigzuje sie przenie$¢ na Kupujgcego wiasnosc¢ Towaru
i wydaC mu Towar, a Kupujacy zobowigzuje sie odebraC Towar i zaptaci¢ Sprzedawcy
ceng;

19) Ustuga Konta — ustuga cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o prawach konsumenta,
polegajgca na utworzeniu i utrzymywaniu przez Sprzedawce Konta na rzecz Uzytkownika;

20) Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta;

21) Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng - termin zdefiniowany w § 1 ust. 2
Regulaminu;

22) Uzytkownik — osoba bedaca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na
prawach Konsumenta, ktéra zawarta ze Sprzedawcg Umowe o $wiadczenie Ustugi Konta
lub podjeta dziatania zmierzajgce do jej zawarcia;

23) Zamdwienie - termin zdefiniowany w § 6 ust. 4 Regulaminu.



§3.
Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania przez Klientow ze Sklepu, niezbedne jest fgcznie:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) posiadanie urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet;

3) korzystanie z przegladarki internetowej umozliwiajgcej wySwietlanie na ekranie
urzgdzenia dokumentéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg
ustuge WWW oraz obstugujgcej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujgcej
pliki typu cookies;

4) posiadanie aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

2. W ramach Sklepu zabronione jest korzystanie przez Klientéw z wiruséw, botéw, robakéw bgdz
innych koddéw komputerowych, plikéw lub programoéw (w szczegdlnoSci automatyzujgcych
procesy skryptéw i aplikacji bgdz innych kodoéw, plikéw lub narzedzi).

3. Sprzedawca informuje, Zze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz
treSci cyfrowych przez zastosowanie wlasciwych $rodkéw logicznych, organizacyjnych i
technicznych, w szczegdlnoSci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w
tym przez szyfrowanie SSL, stosowanie hasel dostepu oraz programéw antywirusowych czy
przeciw niechcianemu oprogramowaniu.

4. Sprzedawca informuje, Ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. 3 powyzej
korzystanie z sieci Internet oraz ustug Swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia Klienta, szkodliwego
oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym urzgdzeniu przez
osoby trzecie. W celu zminimalizowania powotanego zagrozenia Sprzedawca zaleca stosowanie
programow antywirusowych lub Srodkéw chronigcych identyfikacje w sieci Internet.

§4.
Zasady korzystania ze Sklepu

1. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposdb zgodny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takZe z dobrymi obyczajami.

2. Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest zabronione.

3. Ceny Towardw dostepnych w Sklepie sg wraZzone w zfotych polskich (PLN) i stanowig warto$¢
brutto (zawierajg wszystkie obowigzkowe sktadniki ceny, w tym nalezny podatek VAT).

4. Kupujgcy moze nabywaC Towary zaréwno po utworzeniu Konta, jak i bez jego tworzenia. W
przypadku utworzenia Konta, Kupujgcy powinien zalogowaC si€ na nie przed rozpoczeciem
zakupow.

§ 5.
Umowa o dostarczanie Ustugi Konta
1. W celu zawarcia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik powinien wykonac
nastepujgce czynnosci:
1) wejsC na strone internetowg Sklepu, a nastepnie klikng¢ w zaktadke ,,utwdrz konto”,
2) w wySwietlajgcym sie formularzu wpisaC nastepujgce dane:
a) imie i nazwisko;
b) adres poczty elektronicznej;
c) stworzone przez Uzytkownika hasto do Konta;
3) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oSwiadczeniu o zapoznaniu si€ z Regulaminem i
Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowieh;
4) opcjonalnie - zaznaczy¢ checkbox’a przy o$wiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera;
5) klikng€ przycisk ,,utworz konto”.
2. Klikniecie przycisk ,utwdrz konto” jest réwnoznaczne z zawarciem przez Uzytkownika Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta.



10.

11.

12.

13.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta niezwtocznie pod kliknieciu przycisku ,,utwdrz konto”.
Po utworzeniu Konta, Uzytkownik moze uzupetni¢ zapisane na nim dane obowigzkowe o
nastepujgce dane fakultatywne:

1) numer telefonu;

2) adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej (ulica, numer domu, numer

lokalu, miejscowo$¢, kod pocztowy, kraj);

Za pomocg Konta, Uzytkownik moze w szczegdlnosci:

1) przechowywacC swoje dane osobowe;

2) sktada¢ Zamédwienia oraz przegladac ztozone Zamowienia;
Sprzedawca informuje, a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosSci, Zze zachowanie zgodnoSci Ustugi
Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta nie wymaga instalowania przez Uzytkownika jej
aktualizacji.
W przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwlocznie po zawarciu
Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Uzytkownik wzywa Sprzedawce do niezwlocznego
udzielenia dostepu do Konta. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, mozZe zostaC
wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. W
przypadku, gdy Sprzedawca nie udzieli Uzytkownikowi dostepu do Konta niezwlocznie po
otrzymaniu wezwania, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik moze odstgpi¢€ od
Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.
Niezaleznie od postanowien ust. 7 powyzej, w przypadku braku udzielenia Uzytkownikowi
dostepu do Konta, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta bez
wzywania Sprzedawcy do udzielenia dostepu do Konta, jezeli zachodzi co najmniej jeden z
przypadkéw wskazanych w art. 43j ust. 5 Ustawy o prawach konsumenta.
Niezaleznie od postanowien ust. 7-8 powyzej, Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania
przyczyny wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym.
Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o prawach konsumenta, Uzytkownik moze odstgpi¢ od
Umowy o dostarczanie Ustugi Konta bez podania przyczyny, w terminie 14 (czternastu) dni od
dnia jej zawarcia.
Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo jej wypowiedzenie, niezaleznie od
podstawy dokonania tej czynnoSci, nastepuje poprzez ztozenie Sprzedawcy przez Uzytkownika
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo o jej wypowiedzeniu.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaC wystane za pomocg
poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu. Sprzedawca usuwa
Konto niezwlocznie po otrzymaniu oSwiadczenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Konta w sposéb sprzeczny z przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu lub dobrymi obyczajami, a takze
dostarczania przez Uzytkownika tre$ci o charakterze bezprawnym, Sprzedawca moze
wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta z zachowaniem okresu wypowiedzenia
wynoszgcego 7 (siedem) dni, poprzez ztozenie Uzytkownikowi oSwiadczenia o wypowiedzeniu za
pomocg poczty elektronicznej. Po uplywie okresu wypowiedzenia wskazanego w zdaniu
poprzedzajgcym, Konto jest trwale usuwane. W czasie trwania okresu wypowiedzenia,
Sprzedawca moze zablokowaC Uzytkownikowi dostep do Konta na okres nieprzekraczajgcy 7 dni
roboczych, jezeli jest to niezbedne w celu zapobieZenia popetnianiu dalszy naruszen przez
Uzytkownika.
W przypadku zastosowania Srodka, o ktérym mowa w ust. 11 powyzej, Uzytkownik, wobec
ktorego Srodek zostal zastosowany, moze zlozy¢ odwotanie na zasadach opisanych w § 11
Regulaminu.
Zablokowanie lub usuniecie Konta nie wptywa na wykonanie Uméw sprzedazy zawartych przez
Uzytkownika przed zablokowaniem lub usunieciem Konta.

§6.
Umowa sprzedazy



1.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy, Kupujgcy powinien wykona¢ nastepujgce czynnosci:
1) wejSC na strone internetowg Sklepu;
2) wej$¢ w zaktadke wybranego Towaru i klikng€ przycisk ,,do koszyka”;
3) wejs¢ w zaktadke , koszyk” i klikng¢ przycisk ,,do kasy”;
4) w wys$wietlajgcym sie formularzu wpisa¢ lub wybra¢ nastepujgce dane:
a) imie i nazwisko;
b) adres poczty elektronicznej;
c) numer telefonu;
d) adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnoSci gospodarczej (ulica, numer domu,
numer lokalu, miejscowos$¢, kod pocztowy, kraj);
e) adres dostawy (jezeli jest inny, niz adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnoSci
gospodarczej);
f) opcjonalnie - firma i NIP (jezeli Kupujgcy jest Przedsiebiorcg albo Przedsigbiorcg
na prawach Konsumenta);
g) sposdb ptatnosci;
h) sposéb dostawy;
5) obowigzkowo zaznaczy¢ checkbox’a przy oSwiadczeniu o zapoznaniu si€ z Regulaminem i
Politykg prywatnoS$ci oraz akceptacji ich postanowien;
6) opcjonalnie - zaznaczy¢ checkbox’a przy oSwiadczeniu o wyrazeniu zgody na
otrzymywanie Newslettera;
7) klikng€ przycisk ,Kupuje z obowigzkiem zaptaty”, a nastepnie dokona¢ zaptaty za Towar
zgodnie z wybranym sposobem pfatnoSci.
Kupujgcy moze wybraC jeden z nastepujgcych sposobéw dostarczenia Towaru:
1) przesylka kurierska;
2) przesytka pocztowa;
3) dostarczenie do wybranego paczkomatu InPost.
Zaptaty ceny za Towar Kupujgcy moze dokona¢:
1) przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy;
2) przelewem przy wykorzystaniu wybranego systemu pfatnosSci;
3) gotdéwkg przy odbiorze Towaru dostarczonego przez kuriera;
Klikniecie przez Kupujgcego przycisku ,Kupuje z obowigzkiem zaptaty” jest rownoznaczne ze
ztoZzeniem przez niego oferty zakupu wybranego Towaru (dalej: ,Zaméwienie”).
Po ztoZeniu Zamdwienia, Kupujgcy otrzymuje potwierdzenie jego ztoZenia na podany przez niego
adres poczty elektronicznej.
W przypadku braku mozliwo$ci realizacji Zaméwienia, Sprzedawca zawiadamia o tym Kupujgcego
za pomocg wiadomosci przestanej pod podany przez niego adres poczty elektronicznej. W
przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, pomiedzy Sprzedawcg a Kupujgcym nie
dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy. JeZeli Zamdwienie, o ktérym mowa w niniejszym ust. 6
zostatlo wczes$niej optacone przez Kupujgcego, Sprzedawca niezwlocznie zwraca mu wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci.
W przypadku przekazania Zamdéwienia do realizacji, Sprzedawca zawiadamia o tym Kupujgcego za
pomocg wiadomoSci przestanej pod podany przez niego adres poczty elektronicznej. W
momencie otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym,
miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym dochodzi do zawarcia Umowy sprzedazy.
Jezeli ztozone Zamédwienie, w stosunku do ktérego Kupujgcy wybrat opcje ptatnosci za Towar
przed jego dostarczeniem, nie zostanie optacone w ciggu 3 (trzech) dni roboczych od dnia jego
ztozenia, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy i anulowal Zamodwienie w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia bezskutecznego uplywu terminu na optacenie Zamodwienia.
Odstgpienie od Umowy sprzedazy i anulowanie Zamdwienia nastepuje poprzez wystanie przez
Sprzedawce stosownego oSwiadczenia pod adres poczty elektronicznej podany przez
Kupujgcego.



§7.

Dostarczenie Towaréw
W przypadku, gdy Kupujacy wybrat opcje osobistego odebrania Towaru, moze odebraC go w
wybranym podczas skfadania Zamoéwienia punkcie odbioru: w terminie 2 (dwdch) dni od dnia
otrzymania od Sprzedawcy wiadomosci potwierdzajgcej przygotowanie Towaru do odbioru.
W przypadku nieodebrania przez Kupujgcego Towaru w terminie wskazanym w ust. 1 powyZzej,
Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
bezskutecznego uptywu terminu na odbiér Towaru. Odstgpienie od Umowy sprzedazy i
anulowanie Zamowienia nastepuje poprzez wystanie przez Sprzedawce stosownego oSwiadczenia
pod adres poczty elektronicznej podany przez Kupujgcego. JeZeli przed odstgpieniem przez
Sprzedawce od Umowy sprzedazy Kupujgcy dokonat zaptaty za Towar, Sprzedawca zwraca mu
wszystkie dokonane przez niego ptatnosSci niezwlocznie po dokonaniu odstgpienia od Umowy
sprzedazy.
Sprzedawca realizuje wysytke Towaréw pod adresy znajdujgce si€ na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej i Unii Europejskiej.
W przypadku wysytki Towaru do krajéw nienalezgcych do Unii Europejskiej, Kupujgcy ponosi
koszty optat celnych. Doktadne informacje odnos$nie wysokoSci naleznych opfat, Kupujgcy moze
odnalez¢ na stronie internetowej Zintegrowanej Taryfy Wspdlnot Europejskich (TARIC),
zawierajgcej aktualne stawki naleznych opfat
(https://ec.europa.eu/taxation_customs/dds2/taric/taric_consultation.jsp?Lang=pl&redirectionD
ate=20110310).
Koszty wysytki Towaru pokrywa Kupujgcy, ktdry uiszcza je rownoczeSnie z zaptatg ceny za Towar .
Wysytka Towaru nastepuje w ciggu 2 Dni roboczych od dnia:

1) zaksiegowania pfatnosci za Towar na rachunku bankowym Sprzedawcy - w przypadku
dokonania przez Kupujgcego zaptaty ceny za Towar przed jego dostarczeniem;

2) otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci o przekazaniu Zamdwienia do realizacji - w
przypadku wybrania przez Kupujgcego opcji dokonania zaptaty ceny za Towar przy jego
dostarczeniu.

Sprzedawca zobowigzany jest dostarczyé Kupujgcemu Towar zgodny z dotyczgcg go Umowag
sprzedazy.

Towar dostarczony Kupujgcemu powinien znajdowac¢ si€ w nienaruszonym stanie.

Jezeli Towar jest dostarczany przez kuriera, Kupujgcy powinien sprawdzi¢ Towar w jego
obecnosci. JeSli paczka Towaru jest uszkodzona, Kupujgcy powinien spisaé protokét uszkodzenia i
skontaktowac sie ze Sprzedawca.

§8.
Prawo odstapienia od Umowy sprzedazy
Postanowienia niniejszego § 8 dotyczg wylgcznie Kupujgcego bedgcego Konsumentem albo
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.
Kupujgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania jakiejkolwiek przyczyny w
terminie 14 (czternastu) dni od dnia wej$cia w posiadanie Towaru przez niego lub wskazang przez
Kupujgcego osobe trzecig niebedgcg przewoznikiem.
Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujgcy wykonuje poprzez ztozenie Sprzedawcy
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy (dalej: ,O$wiadczenie”). Do zachowania
terminu na odstgpienie od Umowy sprzedazy wystarczy wystanie OSwiadczenia przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.
Oswiadczenie moze by¢ ztoZzone przez Kupujgcego w jakiejkolwiek postaci, w szczegélnosSci na
formularzu stanowigcym zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta. W celu usprawnienia
realizacji prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Sprzedawca zaleca jednak ztoZenie
Oswiadczenia w sposob wskazany w ust. 5-8 ponize;j.
Kupujacy moze ztozyé OSwiadczenie w postaci:
1) elektronicznej;
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2) papierowe;j.
W przypadku wyboru OSwiadczenia w postaci elektronicznej, Kupujgcy powinien przesta¢ pocztg
elektroniczng pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu wiadomoS¢ zawierajgcg
nastepujgce elementy:

1) imie i nazwisko Kupujgcego;

2) adres poczty elektronicznej;

3) adres do korespondenciji;

4) wyrazne o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy;

5) wskazanie Towaru, ktérego dotyczy odstgpienie od Umowy sprzedazy;

6) numer Zamdwienia;

7) data ztozenia Zamowienia;

8) kody PKD dziatalnoSci gospodarczej prowadzonej przez Kupujgcego (jezeli Kupujgcy jest

Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta).

W przypadku wyboru OSwiadczenia w postaci papierowej, Kupujgcy powinien wydrukowac i
wypetni¢ formularz stanowigcy Zatgcznik nr 1 do Regulaminu a nastepnie wystaé go wraz
Towarem pod adres wskazany w ust. 10 ponizej.
Sprzedawca przesyta Kupujgcemu potwierdzenie otrzymania O$wiadczenia niezwlocznie po jego
otrzymaniu, za pomocg poczty elektronicznej.
W przypadku skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujgcy powinien odestaé
Towar Sprzedawcy w terminie 14 (czternastu) dni od dnia dokonania odstgpienia od Umowy
sprzedazy. Do zachowania terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem.
Odestanie Towaru powinno nastgpi¢ pod adres:

AMLA Hair Polska
ul. Wilanowska 33/1
51-206 Wroctaw

Kupujacy ponosi bezpo$rednie koszty zwrotu Towaru.

Zwrot ptatno$ci dokonanych przez Kupujgcego nastepuje po otrzymaniu przez Sprzedawce
odestanego Towaru lub dowodu jego odestania przez Kupujgcego, w zalezno$ci od tego, ktdre z
tych zdarzeh nastgpi wcze$niej. Zwrot pfatnoSci dokonywany jest przy uzyciu takiego samego
sposobu pfatnosSci, jaki zostat uzyty przez Kupujgcego w pierwotnej transakcji, chyba Ze Kupujgcy
wyrazZnie zgodzi sie¢ na inne rozwigzanie. Kupujgcy nie ponosi kosztéow zwrotu dokonanej
ptatnosSci.

Kupujacy odpowiada za zmniejszenie wartoSci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposéb
inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.

Prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy nie przystuguje Kupujgcemu w przypadku, gdy:

1) Towar jest rzeczg nieprefabrykowang, wyprodukowang wedtug specyfikacji Kupujgcego
lub stuzgcg zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

2) Towar jest rzeczg ulegajgcg szybkiemu zepsuciu lub majacg krotki termin przydatnosSci
do uzycia;

3) Towar jest rzeczg dostarczang w zapiecz€towanym opakowaniu, ktérej otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

4) Towar jest rzeczg ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostata
nieroztgcznie potgczona z innymi rzeczami;

5) Towar jest nagraniem dzwiekowym lub wizualnym albo programem komputerowym
dostarczanym w zapiecz€towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

§9.
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Reklamacje dotyczace Towaréow

Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialnoSC Sprzedawcy z tytutu rekojmi
wzgledem Kupujgcych bedgcych Przedsiebiorcami jest wylgczona. Dalsze postanowienia
niniejszego § 9 dotyczg wylgcznie:

1) Kupujgcego bedgcego Konsumentem albo Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta;

2) Niezgodnosci Towaru z Umow3 sprzedazy.
Towar dostarczony Kupujgcemu przez Sprzedawce musi by¢ zgodny z Umowg sprzedazy.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za NiezgodnoS$¢€ istniejacg w chwili dostarczenia Towaru
Kupujacemu i ujawniong w ciggu 2 (dwdch) lat od tej chwili, chyba termin przydatnos$ci Towaru
do uzycia jest diuzszy.
W przypadku ujawnienia Niezgodno$ci, Kupujgcemu przystugujg uprawienia wskazane w art. 43d
i n. Ustawy o prawach konsumenta. Realizacja uprawnien Kupujgcego wskazanych w zdaniu
poprzedzajgcym nastepuje zgodnie z przepisami Ustawy o prawach konsumenta oraz z
postanowieniami niniejszego § 9.
W przypadku ujawnienia Niezgodno$ci, Kupujgcy moze ztozy¢ reklamacje zawierajgcg zgdanie:

1) naprawy Towaru albo

2) wymiany Towaru.
Reklamacja skfadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu.
Reklamacja powinna zawierac:

1) imie i nazwisko Kupujgcego;

2) adres poczty elektronicznej;

3) numer Zamodwienia;

4) date dostarczenia Towaru;

5) opis ujawnionej NiezgodnosSci;

6) zadanie naprawy albo wymiany Towaru.
W przypadku otrzymania przez Sprzedawce zgdania:

1) naprawy Towaru — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania wymiany tego Towaru;

2) wymiany Towaru — Sprzedawca jest uprawniony do dokonania naprawy tego Towaru;
— jezeli wybrany przez Kupujgcego sposéb doprowadzenia Towaru do zgodno$ci z Umowg
sprzedazy jest niemozliwy lub wymagatby poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztdw.
W przypadku, gdy zaréwno wymiana jak i naprawa Towaru sg niemozliwe lub wymagataby
poniesienia przez Sprzedawce nadmiernych kosztéw, Sprzedawca moze odméwié doprowadzenia
Towaru do zgodno$ci z Umowa3 sprzedazy.
Po rozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Kupujgcemu odpowiedzi na reklamacje, w ktdrej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin realizacji zgdania Kupujgcego;

2) uznaje reklamacje oraz informuje Kupujgcego o skorzystaniu przez Sprzedawce z

uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 8 powyZzej;
3) odmawia doprowadzenia Towaru do zgodnosSci z Umowg sprzedazy z przyczyn
wskazanych w ust. 9 powyzZej;

4) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnoSci.
Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.
W przypadkach wskazanych w ust. 10 pkt 1-2 powyzej, Sprzedawca na wtasny koszt doprowadza
Towar do zgodno$ci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania reklamacji i
bez nadmiernych niedogodno$ci dla Kupujgcego, uwzgledniajgc specyfike Towaru oraz cel, w
jakim Kupujgcy go nabyt. Planowany termin doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowg
sprzedazy Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na reklamacje.
Kupujgcy udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Kupujgcego Towar na swdj koszt.
Kupujacy nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Towaru, ktéry nastepnie zostat
wymieniony.
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W przypadku ujawnienia NiezgodnosSci, Kupujgcy moze ztozyC¢ Sprzedawcy oSwiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

1) Sprzedawca odméwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z Umowg sprzedazy z
przyczyn wskazanych w ust. 9 powyzej;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodno$ci z Umowg sprzedazy zgodnie z ust.
12-13 powyZej;

3) Niezgodnos¢ wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Towar do
zgodno$ci z Umowg sprzedazy;

4) NiezgodnoS$C jest na tyle istotna, ze uzasadnia odstgpienie od Umowy sprzedazy bez
uprzedniego zadania od Sprzedawcy doprowadzenia Towaru do zgodnos$ci z Umowg
sprzedazy;

5) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznoSci wyraznie wynika, Ze Sprzedawca nie
doprowadzi Towaru do zgodno$ci z Umowg sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodno$ci dla Kupujgcego.

Oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy moze zostaC ztoZone za
pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.
OsSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy sprzedazy powinno zawierac:

1) imie i nazwisko Kupujgcego;

2) adres poczty elektronicznej;

3) numer Zamdwienia;

4) date dostarczenia Towaru;

5) opis ujawnionej NiezgodnoSci;

6) wskazanie przyczyny ztozenia o$wiadczenia, wybranej spo$rdd przyczyn wskazanych w
ust. 15 powyzej;

7) oSwiadczenie o obnizeniu ceny Towaru, wraz ze wskazaniem obnizonej ceny Towaru,
albo o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z Umowy sprzedazy, w
jakiej warto$¢ Towaru niezgodnego z Umowg sprzedazy pozostaje do wartos$ci Towaru zgodnego
z Umowg sprzedazy. Sprzedawca zwraca Kupujgcemu kwoty nalezne wskutek skorzystania z
prawa do obnizZenia ceny niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia
otrzymania oSwiadczenia o obniZeniu ceny.

Kupujacy nie moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy, jezeli Niezgodno$¢ jest nieistotna.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy, Kupujacy niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy
na jego koszt. Odestanie Towaru powinno nastgpi¢ pod nastepujgcy adres:

AMLA Hair Polska
ul. Wilanowska 33/1
51-206 Wroctaw

Sprzedawca zwraca Kupujgcemu cene Towaru niezwiocznie, nie pdZniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania, w zaleznoSci od tego,
ktére z tych zdarzeh nastgpi wczesSniej. Zwrot ceny dokonywany jest przy uzyciu takiego samego
sposobu ptatnosci, jaki zostat uzyty przez Kupujgcego w pierwotnej transakgji, chyba Zze Kupujgcy
wyraznie zgodzi si€ na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

§ 10.
Reklamacje dotyczgce Ustugi Konta
Postanowienia niniejszego § 10 dotyczg wylgcznie Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami lub
Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta.
Dostarczana Uzytkownikowi przez Sprzedawce Ustuga Konta musi by¢ zgodna z Umowg o
dostarczanie Ustugi Konta przez caty okres dostarczania danego Ustugi Konta.



3. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$ci za Niezgodno$¢ ujawniong w okresie dostarczania Ustugi
Konta.

4. W przypadku ujawnienia NiezgodnosSci, Uzytkownik moze ztozyC reklamacje zawierajgcg
zgdanie doprowadzenia Ustugi Konta do zgodno$ci z Umowa o dostarczanie Ustugi Konta.

5. Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu.

6. Reklamacja powinna zawieraé:

1) imie i nazwisko Uzytkownika;

2) adres poczty elektronicznej;

3) opis ujawnionej NiezgodnoSci;

4) Zgdanie doprowadzenia Ustugi Konta do zgodno$ci z Umowg o dostarczanie Ustugi
Konta.

7. Sprzedawca moze odméwié¢ doprowadzenia Ustugi Konta do zgodno$ci z Umowg o dostarczanie
Ustugi Konta, jezeli jest to niemozliwe albo wymagatoby poniesienia przez Sprzedawce
nadmiernych kosztéw.

8. Porozpatrzeniu reklamacji, Sprzedawca udziela Klientowi odpowiedzi na reklamacje, w ktorej:

1) uznaje reklamacje oraz wskazuje planowany termin doprowadzenia Ustugi Konta do
zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta;

2) odmawia doprowadzenia Ustugi Konta do zgodnosSci z Umowag o dostarczanie Ustugi
Konta z przyczyn wskazanych w ust. 7 powyzej;

3) odrzuca reklamacje z powodu jej bezzasadnosci.

9. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomocg poczty elektronicznej w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej otrzymania.

10. W przypadku uznania reklamacji, Sprzedawca na wiasny koszt doprowadza Ustuge Konta do
zgodno$ci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania
reklamacji i bez nadmiernych niedogodnosci dla Uzytkownika, uwzgledniajgc charakter Ustugi
Konta oraz cel, w jakim jest ona wykorzystywana. Planowany termin doprowadzenia Ustugi Konta
do zgodnos$ci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta Sprzedawca wskazuje w odpowiedzi na
reklamacje.

11. W przypadku ujawnienia NiezgodnosSci, Klient moze zlozy¢ Sprzedawcy oSwiadczenie o
odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnoSci Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

2) Sprzedawca nie doprowadzit Ustugi Konta do zgodnos$ci z Umowg o dostarczanie Ustugi
Konta zgodnie z ust. 10 powyZzej;

3) Niezgodno$¢ wystepuje nadal, mimo Ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ Ustuge
Konta do zgodno$ci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta;

4) Niezgodno$€ jest na tyle istotna, Ze uzasadnia odstgpienie od Umowy o dostarczanie
Ustugi Konta bez uprzedniego zgdania od Sprzedawcy doprowadzenia Ustugi Konta do
zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta;

5) z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi Ustugi Konta do zgodnosci z Umowg o dostarczanie Ustugi Konta w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno$ci dla Uzytkownika.

12. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta moze zosta¢ ztozone za
pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

13. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta powinno zawiera¢:

1) imie i nazwisko Klienta;

2) adres poczty elektronicznej;

3) date dostarczenia Ustugi Konta;

4) opis ujawnionej NiezgodnosSci;

5) wskazanie przyczyny ztoZenia oS$wiadczenia, wybranej spo$réd przyczyn wskazanych w
ust. 11 powyzZej;
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6) oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.
W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta, Sprzedawca
usuwa Konto niezwltocznie po otrzymaniu oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie
Ustugi Konta.

§11.

Opinie
Kupujacy, ktéry dokonat zakupu Towaru i skorzystat z niego osobi$cie, moze przesta¢ Sprzedawcy
Opinie dotyczgcg tego Towaru.
Przestanie Opinii moze nastgpi¢ w dowolny sposéb, w szczegdlnoSci poprzez wypetnienie przez
Kupujacego elektronicznego formularza udostepnionego w Sklepie. Rdwnocze$nie z przestaniem
Opinii, Kupujgcy powinien ztozy¢ oSwiadczenie o zapoznaniu sie€ z Regulaminem i Politykg
prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien (np. poprzez zaznaczenie checkbox’a w formularzu
udostepnionym w Sklepie).
Sprzedawca dokonuje publikacji Opinii w karcie Towaru po uprzednim sprawdzeniu, czy nie
narusza ona postanowien Regulaminu. Nie wyklucza to jednak usuniecia Opinii juz
opublikowanej, jezeli okaze sie ona niezgodna z Regulaminem juz po jej publikacji.
Sprzedawca nie ma obowigzku opublikowania otrzymanej Opinii.
Zabronione jest umieszczanie w Opiniach:

1) danych nieprawdziwych, sprzecznych z prawem, Regulaminem lub dobrymi obyczajami;

2) tresci stuzgcych prowadzeniu dziatah zabronionych przez prawo, nawotujgcych do
przemocy, nienawisci lub zniewazZajgcych jakgkolwiek grupe oséb lub osobeg;

3) tresci moggcych naruszaC dobra osobiste, prawa autorskie, prawo do wizerunku lub
innego rodzaju prawa osdb trzecich;

4) tresci reklamowych, promocyjnych, politycznych, religijnych lub dyskryminacyjnych;

5) treSci promujgcych dziatalno$¢ konkurencyjng wobec Sprzedawcy.

Kazda osoba korzystajgca ze strony internetowej Sklepu (dalej: ,Zgtaszajacy”) jest uprawniona do
zgtoszenia Opinii moggcej narusza¢ Regulamin.
Zgtoszenia mozna dokonaC w nastepujgcy sposob:
6) e-mailowo na adres: sklep@amlahair.pl
Zgtoszenie Opinii powinno zawieraé nastepujgce informacje:

7) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych dana Opinia stanowi
nielegalng tres¢,

8) jasne wskazanie dokfadnej elektronicznej lokalizacji informaciji, takiej jak doktadny adres
URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje Opinii, stosownie do rodzaju Opinii i funkcjonalnosci Sklepu,

9) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail Zgtaszajgcego, z wyjgtkiem zgloszenia
dotyczgcego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa
w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE,

10) oSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie Zgtaszajgcego, Ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Po otrzymaniu zgtoszenia Sprzedawca przesyta Zgtaszajgcemu potwierdzenie jego otrzymania na
wskazany przez niego adres e-mail.

W przypadku, gdy zgloszenie nie zawiera elementéw wskazanych w ust. 8 powyzej lub zawiera
btedy, Sprzedawca moze zwrdciC sie do Zgtaszajacego z proshg o uzupetnienie lub poprawienie
zgtoszenia w terminie 14 dni od dnia otrzymania ww. prosby. W przypadku, gdy Zgtaszajgcy nie
dokona uzupetnienia lub poprawy zgloszenia w terminie wskazanym w zdaniu poprzedzajgcym,
Sprzedawca moze pozostawiC zgtoszenie bez rozpoznania.

Sprzedawca weryfikuje zgtoszong Opinie w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego i
prawidtowego zgtoszenia. W ramach czynno$ci weryfikacyjnych, je$li bedzie to konieczne,
poprosimy zgtaszajgcego o przestanie niezbednych dodatkowych informacji lub dokumentéw. Do
czasu rozpoznania zgtoszenia mozemy zablokowa¢ widoczno$¢ Opinii.
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Po dokonaniu weryfikacji Zgtoszenia Sprzedawca:

11) usuwa Opinie naruszajgcg Regulamin;

12) przywraca Opini€ nienaruszajgcg zasad wynikajgcych z Regulaminu (je$li jej widoczno$¢
zostata zablokowana na etapie weryfikacji Zgtoszenia),

podajgc uzasadnienie naszej decyzji.

W przypadku usuniecia Opinii Sprzedawca niezwlocznie powiadamia o tym fakcie zaréwno
Zgtaszajgcego, jak i Kupujgcego, ktéry opublikowat usunietg Opinie, podajgc uzasadnienie swojej
decyzji.

Uzasadnienie decyzji Sprzedawcy obejmuje:

1) wskazanie czy decyzja obejmuje usuniecie Opinii, zablokowanie jej widocznosci,
depozycjonowanie albo nakfada inne Srodki, o ktéorych mowa w Regulaminie w
odniesieniu do tej Opinii oraz, w stosownych przypadkach, zakres terytorialny decyzji i
okres jej obowigzywania;

2) fakty i okolicznos$ci, na podstawie ktérych podjeto decyzje, w tym w stosownych
przypadkach informacje czy decyzje podjeto na podstawie zgtoszenia dokonanego przez
Zgtaszajgcego, czy na podstawie dobrowolnych czynnosci sprawdzajgcych prowadzonych
z inicjatywy Sprzedawcy oraz, gdy jest absolutnie niezbedne, toZsamos$c¢ Zgtaszajgcego;

3) w stosownych przypadkach informacje na temat wykorzystania zautomatyzowanych
Srodkdéw podczas podejmowania decyzji, w tym informacje czy decyzje podjeto w
odniesieniu do Opinii  wykrytych lub zidentyfikowanych z wykorzystaniem
zautomatyzowanych narzedzi;

4) jezeli decyzja dotyczy potencjalnie niedozwolonej Opinii, wskazanie podstawy prawnej
lub podstawy umownej, na ktorej opiera sie decyzja, oraz wyjasnienia dotyczgce
powodow, dla ktérych na tej podstawie uznaje sie dang Opinie za tres¢ niedozwolong;

5) jasne i przyjazne dla Kupujgcego i Zgtaszajgcego informacje na temat przystugujgcych im
mozliwosci odwofania sie od decyzji.

Kupujgcy, ktérego Opinia zostata usunigeta lub Zgtaszajgcy, ktéremu Sprzedawca odmowi
usuniecia zgtoszonej Opinii, mogg ztozy¢ odwotanie od decyzji Sprzedawcy.
Odwotanie mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:
1) e-mailowo — na adres: sklep@amlahair.pl
Odwotanie powinno zawierac:

1) imie i nazwisko lub nazwe odwotujgcego sie,

2) dane kontaktowe (adres e-mail, adres korespondencyjny),

3) szczegétowe uzasadnienie, dlaczego w opinii odwolujgcego sie dlaczego decyzja
Sprzedawcy jest btedna i powinna zosta zmieniona.

Sprzedawca niezwlocznie potwierdza otrzymanie odwotania poprzez wystanie powiadomienia na
wskazany przez odwotujgcego sie adres e-mail.

Odwotania sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przez upowazniony zespot
Sprzedawcy (czynnosci te nie bedg dokonywane w sposob zautomatyzowany, bez udziatu
cztowieka).

Wysfanie Opinii jest réwnoznaczne ze ztoZeniem przez Kupujgcego oSwiadczenia, Ze jest on
wylgcznym autorem Opinii. Kupujgcy ponosi odpowiedzialno$SC za treS¢ Opinii oraz skutki jej
publikacji (w tym za naruszenia dobr osobistych oraz praw witasnosSci intelektualnej podmiotow
trzecich).

Wystfanie Opinii jest réwnoznaczne ze udzieleniem Sprzedawcy przez Kupujgcego nieodptatne;j
licencji niewytgcznej na jej wykorzystanie (dalej: , Licencja Kupujacego”).

Licencja Kupujgcego zostaje udzielona na czas nieoznaczony (z mozliwos$cig jej wypowiedzenia na
dwa lata naprzdd, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego) i bez ograniczen terytorialnych
oraz obejmuje wykorzystanie Opinii na nastepujgcych polach eksploatacji:

a. utrwalanie i zwielokrotnianie w dowolnej iloSci, dowolng technikg i w dowolnym
formacie;
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b. rozpowszechnianie w jakikolwiek sposéb, za pomocg dowolnych Srodkéw przekazu, w
szczegblnosci poprzez publikacje w Sklepie oraz w mediach spotecznoSciowych
Sprzedawcy.

Licencja Kupujacego upowaznia Sprzedawce do udzielania dowolnie wybranym podmiotom
trzecim dalszych licencji na korzystanie z Opinii. Dalsza licencja, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, moze by€ udzielona przez Sprzedawce odptatnie lub nieodptatnie.

Kupujgcy zobowigzuje sie do niewykonywania autorskich praw osobistych przystugujgacych mu
wobec Opinii (w tym prawa do oznaczania autorstwa Opinii oraz prawa do nadzoru nad
korzystaniem z Opinii) oraz upowaznia Sprzedawce do wykonywania tych praw w imieniu
Kupujgcego.

§12.
Wiasnos¢ intelektualna Sprzedawcy

Wszystkie elementy sktadowe Sklepu, w szczegdlnoSci:

1) nazwa Sklepu;

2) logo Sklepu;

3) zdjecia i opisy Towardw;

4) zasady dziatania strony internetowej Sklepu, wszystkie jej elementy graficzne, interfejs,

oprogramowanie, kod zrédtowy oraz bazy danych

- podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wtasnoSci
przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwe]j konkurencji oraz innych
przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw prawa Unii Europejskiej.
Jakiekolwiek korzystanie z wlasnoS$ci intelektualnej Sprzedawcy bez jego uprzedniego, wyraznego
zezwolenia jest zabronione.

§13.
Przetwarzanie danych osobowych
Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Sprzedawce znajdujg sie w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://amlahair.pl/wp-content/uploads/2024/03/Polityka-prywatnosci-sklepu-internetowego.pd
f.

§ 14.
Pozasgdowe rozwigzywanie sporéow

Postanowienia niniejszego § 14 dotyczg wytgcznie Klientéw bedgcych Konsumentami.
Klient ma mozliwoS¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.
Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwoSci skorzystania przez Klienta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczenn oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

1) powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentéw i organizacji spotecznych, do ktérych

zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow;

2) Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej;

3) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Klient moze skorzysta¢ takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporow (ODR)
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Sprzedawca informuje, Ze o ile taki obowigzek nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw prawa, nie korzysta on z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen. Ponadto, Sprzedawca nie zobowigzuje sie do korzystania z platformy ODR,
o ktérej mowa w ust. 4 powyZej.


https://amlahair.pl/wp-content/uploads/2024/03/Polityka-prywatnosci-sklepu-internetowego.pdf
https://amlahair.pl/wp-content/uploads/2024/03/Polityka-prywatnosci-sklepu-internetowego.pdf

§ 15.
Zmiana Ustugi Konta
Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Ustugi Konta w przypadku:
1) koniecznoSci dostosowania Ustugi Konta do nowopowstajgcych urzgdzen Ilub
oprogramowania uzywanych przez Uzytkownikéw do korzystania z Ustugi Konta;
2) podjecia przez Sprzedawce decyzji o usprawnieniu Ustugi Konta poprzez dodanie do niej
nowych funkcjonalno$ci lub modyfikacji dotychczasowych funkcjonalnosSci;
3) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Ustugi Konta do
aktualnego stanu prawnego.
Zmiana Ustugi Konta nie moze wigzac€ sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Uzytkownika.
Sprzedawca informuje Uzytkownikéw o dokonanej zmianie Ustugi Konta poprzez umieszczenie na
Koncie komunikatu informujgcego o zmianach. Niezaleznie, informacja o dokonanej zmianie
moze by¢ przestana Uzytkownikom za pomocg poczty elektroniczne;.
Jezeli zmiana Ustugi Konta bedzie istotnie i negatywnie wptywata na dostep Uzytkownika do
Ustugi Konta, Sprzedawca zobowigzany jest poinformowaé Uzytkownika o:
1) wiasciwosciach i terminie dokonania zmiany oraz
2) prawie Uzytkownika do wypowiedzenia Umowy o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 30 (trzydziestu) dnia dokonania zmiany.
Informacje, o ktorej mowa w ust. 4 powyzej, Sprzedawca przesyta Uzytkownikom za pomocg
poczty elektronicznej, nie pdzniej niz na 7 (siedem) dni przed dokonaniem zmiany.
Wypowiedzenie przez Uzytkownika Umowy o dostarczanie Ustugi Konta na podstawie ust. 4 pkt 2
powyzej nastepuje poprzez ztoZenie Sprzedawcy oS$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta. Os$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, moze
zostaé wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1
Regulaminu. Sprzedawca usuwa Konto niezwlocznie po otrzymaniu o$wiadczenia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

§ 16.
Zmiana Regulaminu
Sprzedawca moze dokona¢ zmiany w Regulaminie w przypadku:
1) zmiany danych Sprzedawcy;
2) zmiany przedmiotu dziatalnoS$ci Sprzedawcy;
3) rozpoczecia dostarczania przez Sprzedawce nowych ustug, modyfikacji ustug dotychczas
dostarczanych lub zaprzestania ich dostarczania;
4) dokonania technicznej modyfikacji Sklepu wymagajgcych dostosowania do nich
postanowien Regulaminu;
5) prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku dostosowania Regulaminu do
aktualnego stanu prawnego.
O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez opublikowanie jego zmienionej
wersji na stronie internetowej Sklepu. Rédwnocze$nie, zmieniona ona wersja Regulaminu zostanie
przestana Uzytkownikom pocztg elektroniczng.
Do Uméw sprzedazy zawartych przed dniem publikacji nowego Regulaminu na stronie
internetowej Sklepu, stosuje sie postanowienia dwcze$nie obowigzujgcego Regulaminu.
Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze wypowiedzie¢ Umowe o
dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem natychmiastowym w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
otrzymania zmienionej wersji Regulaminu za pomocg poczty elektronicznej. Brak wypowiedzenia
uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.
Wypowiedzenie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta nastepuje poprzez ztoZenie Sprzedawcy
przez Uzytkownika oSwiadczenia o wypowiedzeniu tej Umowy. OSwiadczenie, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, moze zostaC wystane za pomocg poczty elektronicznej, pod adres
wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.



Niezwlocznie po otrzymaniu oSwiadczenia, o ktérym mowa w ust. 5 powyZej, Sprzedawca usuwa
Konto.

§17.

Postanowienia koncowe
Prawem wiasciwym dla Regulaminu oraz wskazanych w nim Umodw jest prawo polskie. Wybor
prawa polskiego dokonany w zdaniu poprzedzajgcym nie pozbawia jednak Konsumenta ochrony
wynikajacej z przepiséw prawa obcego, ktérych nie mozna wytgczy¢é w drodze umowy i ktére
znajdowatyby zastosowanie w razie braku wyboru prawa polskiego dokonanego w zdaniu
poprzedzajgcym.
CzeScig Regulaminu jest Zatgcznik nr 1 - OSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.
Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 12.03.2024r.



